





Fordermdglichkeiten

sServiceQualitats“-Seminare sind ab sofort im
Rahmen des Programms ,IWiN - Individuelle
Weiterbildung in Niedersachsen” flir kleine und
mittlere Unternehmen forderfahig. Der Antrag
fur eine ausgewdhlte WeiterbildungsmaB-
nahme muss vom Unternehmen direkt bei der
in seiner Region zustédndigen Regionalen
Anlaufstelle (RAS) gestellt werden. Die An-
laufstelle berat und erldutert die Modalitaten
der Férderung und der Antragstellung. An-
trége kdnnen bis Ende 2010 gestellt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter
www.iwin-niedersachsen.de.

Termine

Die Seminare werden dezentral an unter-
schiedlichen Standorten in Niedersachsen
angeboten. Die aktuellen Schulungstermine
finden Sie im Internet unter
www.servicequalitaet-niedersachsen.de
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Unser Service fiir Sie

Damit ,ServiceQualitdt“ in lhrem Haus nachhaltig und
erfolgreich installiert wird, beraten wir Sie auch nach der
Teilnahme an den Seminaren gerne bei

B der Ausarbeitung der Unterlagen und der MaBnahmen-
pléane,
B der Umsetzung der ServicemaBnahmen,

B der jahrlichen Aktualisierung der MaBnahmenplane.

Kostenlose Unterstiitzung bei der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit

Die Auszeichnung mit dem Qualitatssiegel lasst sich werbe-
wirksam einsetzen. Gerne unterstiitzen wir Sie dabei, zum
Beispiel durch

m pressewirksame Uberreichung der Qualitatssiegel
auf Uberregionalen Veranstaltungen etc.,

B \erfassen von Texthilfen zur Kommunikation
Ihrer Auszeichnung in der lokalen Presse,

B die Bereitstellung von Anzeigen fir lhre Broschiren,
Gastgeberverzeichnisse o. a.,

B die Bereitstellung von Internetbannern.
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Anmeldung

zu einem Seminar der

L] stufe | wAusbildung zum Qualitats-Coach“ Seminartermin

L] stufe Il »Ausbildung zum Qualitats-Trainer*

Seminarort

Name, Vorname Seminarnummer

Die genauen Termine und Orte sowie die Kurs-

e nummer entnehmen Sie bitte unserer Internetseite
www.servicequalitaet-niedersachsen.de

Position
Preise und Leistungen

StraBe
Die Gebulhr fur die Teilnahme an den Seminaren
LAusbildung zum Qualitats-Coach” der Stufe | sowie

PLZ/Ort +~Ausbildung zum Qualitats-Trainer” der Stufe Il betragt
jeweils 295,— EUR zzgl. MwSt.

Telefon Sie beinhaltet das 1,5-tadgige Seminar inkl. Tagungs-
getrénken, einem Mittagessen sowie die Seminar-

Tolofax unterlagen und Antragsformulare fir das jeweilige
Qualitatssiegel ,,ServiceQualitét Deutschland in Nieder-
sachsen® Stufe | bzw. Stufe II.

E-Mail

Bitte beachten Sie die Hinweise
auf der folgenden Seite!

Datum/Unterschrift




Wichtiger Hinweis

Die Anzahl der Teilnehmer ist begrenzt, eine Teilnahme am gewlnschten Datum
kann daher nicht garantiert werden. Die GebUhr fir das Seminar wird vor
Seminarbeginn in Rechnung gestellt. Wir bitten um lhr Versténdnis, dass wir Ihnen
bei kurzfristigen Stornierungen (bis 11 Werktage vor Kursbeginn) 1/3 des
Seminarpreises berechnen mussen.

Alle Teilnehmer erhalten vorab eine Anmeldebestédtigung mit weiteren Infor-
mationen.

Hoteliibernachtung

Sollten Sie wahrend des Seminars eine Hotelunterkunft benétigen, bitten wir
Sie, die Buchung selbst vorzunehmen. Gerne empfehlen wir Ihnen eine preis-
giinstige Ubernachtung.

Geschlossene Seminare

Es besteht die Mdglichkeit, das Seminar exklusiv fir die Mitarbeiter lhres
Unternehmens oder lhre Partner vor Ort zu organisieren. Gerne unterbreiten wir
Ihnen hierfir ein unverbindliches Angebot.

Informationen und Seminartermine
ServiceQualitidt Deutschland in Niedersachsen

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
Agnetha GIaB

Essener StraBe 1, 30173 Hannover
Telefon: +49(0)511/270488-24
service@tourismusniedersachsen.de
www.servicequalitaet-niedersachsen.de

DEUTSCHLAND

in Niedersachsen
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Kontakt

ServiceQualitat Deutschland in Niedersachsen

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
Agnetha Glan

Essener StraBe 1, 30173 Hannover
Telefon: +49(0)511/270488-24
service@tourismusniedersachsen.de
www.servicequalitaet-niedersachsen.de
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HK Braunschweig
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Oldenburgisene IHK

IHK Osnabriick-Emsland

HK Ostfriesland und Papenburg

HK Stade fir den Elbe-Weser-Raum
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