Aus der Praxis

einfach immer besser

QualitatsTrainerin Gabriele Maday, Veranstaltungsmanagerin

Welche Erwartungen haben Sie an SQD?

Unser Anspruch ist es, eine hohe Kundenzufriedenheit zu
erreichen und das funktioniert nur durch konstante Qualitat
mit hohen Qualitatsstandards. Wir stellen uns selbst immer
wieder auf den Prifstand. Alle Mitarbeiter sind bei der Um-
setzung von Servicequalitat gefragt. Das ist wesentlicher
Faktor um den Servicegedanken ganzheitlich im Hause zu
verwirklichen.

Inwiefern konnten Sie die Servicequalitat

in lhrem Hause optimieren?

Unser Credo ist zeithahes und aussagekréaftiges Handeln —
SQD hilft uns noch schneller zu reagieren. Wie? Zunéchst
dadurch, dass jetzt alle Abteilungen besser miteinander
kommunizieren. Alle Mitarbeiter, ob aus der Buchhaltung,
aus dem Veranstaltungs-, Technik- oder Gastronomiebe-
reich — werden regelméBig in Meetings Uber Ergebnisse
aus dem MaBnahmenkatalog, Resonanz auf Kunden- und
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Mitarbeiterbefragungen und Uber die Bewertungen von der
Fachhochschule Westkuste informiert. Wir haben unsere
Gastronomie-Standards weiterentwickelt, die durch neu
ernannte Serviceleiter regelmaBig kontrolliert werden.
Daflir haben wir eine Zusammenarbeit mit der hiesigen
Hotelfachschule begonnen. Im Zuge der Serviceoffensive
bietet die Geschéftsleitung regelmaBig Fortbildungsmag-
lichkeiten flr alle Mitarbeiter an, wie zum Beispiel einen
von extern gecoachten Kreativworkshop.

Was war lhre ,bedeutendste” SQD-Verbesserung?

Die Erstellung des Unternehmensleitbildes. Der Verhaltens-
kodex wurde unter Einbeziehung aller Mitarbeiter erstellt
und pragt unser komplettes Handeln. Hierdurch wurde die
Identifikation mit dem Haus verstérkt und vor allem der
Blick fur das eigene Handeln in Hinblick auf Nachhaltigkeit
und verantwortungsvollen und schonenden Umgang mit
Rohstoffen und Ressourcen zum Wohl der Umwelt geschérft.

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND



