Aus der Praxis

QualitatsManagerin Alexandra Witt, Verwaltung und Personal (gelernte Hotelfachfrau)

Jeden Tag Uberrascht lhr Team den Gliickspilz

des Tages — was hat es damit auf sich?

Auf dem Frihstiickstisch unserer Gaste liegt jeden Tag
unsere Hauszeitung, die ,,Birke Heute®. Darin geben wir
nicht nur Ausflugstipps und Mentempfehlungen sondern
verklinden auch ,,wer heute rote Socken tragt, erhalt eine
kostenlose Tasse Kaffee® oder ,,wer heute Hochzeitstag
hat, bekommt ein Glaschen Sekt".

Was hat sich noch mit dem Q-Siegel verandert?

Bereits vor ServiceQualitat Deutschland haben wir uns
mit Qualitditsmanagement auseinandergesetzt und stetig
unseren Service verbessert. In Zeiten von Onlinebewer-
tungsportalen sind Kleinigkeiten wichtig, um das Angebot
abzurunden. Die Q-Schulungen haben daflr neuen Input
geliefert. Ich habe bereits die Schulung zum QualitdtsMa-
nager absolviert. Ob wir die Stufe Il 2014 bereits einflih-
ren, ist aber noch nicht entschieden. Wichtig ist, dass das
gesamte Team das Qualitdtsbewusstsein teilt und davon
profitiert.

Unternehmen: Ringhotel Birke

Kategorie: Hotellerie

Schwerpunkt: Business und Wellness
Beschéftigte: 90 Personen
Zertifizierung:  Stufe ll

Inwiefern profitiert Ihr Team von

ServiceQualitat Deutschland?

Unsere Mitarbeiterbefragung hat zum Beispiel ergeben,
dass unsere Auszubildenden sich gerne zu Themen wei-
terbilden mochten, die teilweise nicht in der Berufsschule
behandelt werden. Unsere Abteilungsleiter bieten nun
regelméaBig Schulungen fur unsere angehenden Hotel-
und Restaurantfachleute und Kéche an. Die Themen, von
Onlinebuchungssystemen bis zu speziellen Kaffee- und
Teeschulungen mit externen Experten, kdnnen sie vorab
selbst bestimmen. Zudem gibt es auch externe Seminare
fir ausgelernte Mitarbeiter.
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