ServiceQualitat Deutschland
PREISLISTE (gliltig ab 1. Mai 2018, zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.)

Q-Seminare
OFFENE SCHULUNG 349,- € zzgl. MwSt. inkl. Tagungspauschale, Schulungsunterlagen und Teilnahmebestatigung
EXKLUSIV-SEMINAR 2.500,- € zzgl. MwSt. (max. 20 Teilnehmer)

inkl. Schulungsunterlagen und Teilnahmebestatigung ggf. zzgl. Nebenkosten

Q-Zertifizierungspakete

STUFE | Servicekette, 2 weitere Q-Werkzeuge'
STUFE Il Servicekette, 2 weitere Q-Werkzeuge'!, Q-Mystery-Check?
STUFE Il Servicekette, 2 weitere Q-Werkzeuge', Q-Mystery-Check?, Q-Audit
ANERKENNUNG STUFE llI: Servicekette, Anerkennung einer bestehenden Zertifizierung?
inklusive bis 5 Mitarbeiter bis 20 Mitarbeiter tiber 20 Mitarbeiter
Paket Stufe | Servicekette, zwei weitere Q-Werkzeuge' 315, € zzgl. MwSt. 415, € zzgl. MwSt. 565,- € zzgl. MwSt.
Servicekette, zwei weitere Q-Werkzeuge', i i )
Paket Stufe Il Q-Mystery-Check ohne Ubernachtung? 665,- € zzgl. MwSt. 765,- € zzgl. MwSt. 915,- € zzgl. MwSt.
Servicekette, zwei weitere Q-Werkzeuge', i i i
Paket Stufe Il Q-Mystery-Check mit Ubernachtung® 765, € zzgl. MwSt. 865,- € zzgl. MwSt. 1.015,- € zzgl. MwSt.
Servicekette, zwei weitere Q-Werkzeuge', i i )
Paket Stufe 1l Q-Mystery-Check ohne Ubernachtung?, Q-Audit 1.665,- € zzgl. MwSt. 1.765,- € zzgl. MwSt. 1.915,- € zzgl. MwSt.
Servicekette, zwei weitere Q-Werkzeuge', i i ]
Paket Stufe Il Q-Mystery-Check mit Ubernachtung?, Q-Audit 1.765,- € zzgl. MwSt. 1.865,- € zzgl. MwSt. 2.015,- € zzgl. MwSt.
Anerkennung Stufe Il | Servicekette 95,- € zzgl. MwSt. 145, € zzgl. MwSt. 195,- € zzgl. MwSt.
ZWEIGSTELLE 50, € je Zweigstelle
Q-PLAKETTE 65,- € je Weitere, erste inklusive

Einzelne Q-Werkzeuge

Fur die Anwendung eines Q-Werkzeuges erhalten Sie begleitende Unterlagen, die Abwicklung im Online-Tool mit entsprechender Auswertung
und einen Feedbackbericht mit Mallnahmenvorschlagen. Weitere Q-Werkzeuge konnen einzeln oder zusatzlich zu den inklusiven Q-Werkzeugen
im Q-Zertifizierungspaket erworben werden.

Servicekette 200,- € Q-Mystery-Check ohne Ubernachtung? 450,- €

Q-Starken-Schwachen-Profil 200,- € Q-Mystery-Check mit Ubernachtung? 550,- €

Q-Bausteine 200, € Q-Audit 1.000,- €

Q-Beschwerdemanagement 200, €

Q-Kundenkommunikation 200, € Im R‘ahmen .des Q—Myspery—Cheoks und des Q-Audits erhalFen Sie, die
Abwicklung im SQD Online-Tool, den Besuch vor Ort und einen aus-

Q-Mitarbeiterbindung 2007 €| fijhrlichen Auswertungsbericht.

Q-Bewertungsportale 200,- €

Q-Kundenbefragung 200, €

Q-Mitarbeiter- / Fiihrungskraftebefragung 200,- €

1 Sollte bei einem Befragungswerkzeug die Fragebogeneingabe durch ServiceQualitéat Deutschland erfolgen, wird die Eingabe pro Fragebogen mit 0,35 € berechnet..
2 Auslagen der Tester vor Ort werden weiter berechnet.

3 Nachweis Uber den Einsatz eines Qualitdtsmanagementsystem auf dem Niveau der ISO 9001 erforderlich.
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