
Informationen
zum Q-Seminar

Seminardaten

Nummer:  BB_QI_2020_12_02
Datum:     01.12.2020 - 02.12.2020
Dozent:    Kerstin Schulze

Seminarort

OSZ II Potsdam
Zum Jagenstein 26
14478 Potsdam

Tagesablauf

1. Tag
Seminarbeginn: 08:00 Uhr
Seminarende:   16:00 Uhr

2. Tag
Seminarbeginn: 08:00 Uhr
Seminarende:   15:00 Uhr

Sie lernen …
wie der Kunde Ihre Dienstleistung wahrnimmt.
wie Sie Verbesserungen in Ihrem Betrieb anstoßen.
wie Sie mit kreativen Methoden Erlebnisqualität schaffen.
wie Sie mit unseren Werkzeugen Ihre Servicequalität optimieren.
wie Sie Serviceideen mit uns in Ihrem Betrieb umsetzen.

Anmerkungen

ANMELDESCHLUSS ist der 17. März 2020!

Hier geht es zu den Seminarinfos und zur Online-Anmeldung: https://bb.reisen/BLzbc

Netto-Preis:  100,84 EUR
Brutto-Preis: 120,00 EUR

Die vollständige Seminarteilnahme ist Voraussetzung für den Erhalt der Q-Coach
Teilnahmebestätigung. Damit sind Sie berechtigt, einen Antrag zur Zertifizierung eines
Betriebes nach dem System ServiceQualität Deutschland zu stellen.

Stornierungsbedingungen:



Bei kurzfristigen Stornierungen - weniger als 7 Tage vor Seminarbeginn - berechnen wir
die Hälfte des Seminarpreises.

Ansprechpartner

Sollten Sie Fragen haben oder weitere Informationen zur Organisation und zum Ablauf
Ihres Seminars benötigen, wenden Sie sich bitte an:

OSZ II vor Ort: Angela Gemmel
im Vorfeld: Doreen Ludwig
 
Tel:           0331/29873787
E-Mail:      seminare@tourismusakademie-brandenburg.de


